陕西省地方电力（集团）有限公司

“1+1”双经理制管理办法

第一章 总则

第一条  编制依据

根据国家能源局、西北能监局、省政府优化营商环境有关要求，贯彻落实集团公司《持续改善提升用电营商环境实施方案》，提升公司在电力体制改革深入推进关键时期的核心竞争力，充分发挥各级员工供电服务的主动性，坚持“为人民供好电”的企业使命，使“从客户最满意的地方做起，从客户不满意的地方改起”的服务理念切实落地，进一步提高压业扩项目管理水平，促进业扩配套电网建设项目管理的科学化、规范化，保证业扩配套项目管理高效、实施紧凑、质量优良、安全可靠、投资可控，进一步强化“1+1”双经理（客户经理、项目经理）责任落实，全面实现“一口对外”、“内转外不转”等高效报装服务体系，制定本办法。

第二条  适用范围

本办法“1+1”双经理相关要求适用于10千伏及以上高压业扩报装和10千伏及以上高压业扩配套项目管理，具体流程图见附件。低压业扩报装和低压业扩配套项目管理可参照执行。
第二章 “1+1”双经理职责

第三条  客户经理职责

（一）负责根据客户用电申请，按时限组织完成现场勘查、供电方案编审及答复、设计图纸审查、中间检查、竣工检验、供用电合同及相关协议签订、装表接电等工作；负责按照实际环节办理时限，同步完成营销系统内相关流程推进。

（二）负责贯彻执行国家电力政策法规、上级有关供用电工作的方针、政策和电气设备的设计、安装、安全技术等规章制度；负责客户工程设计、施工单位资质证明材料等的收集、审核、登记。

（三）负责联系项目经理，根据客户现场情况共同完成供电方案的编制；督促项目经理完成业扩配套项目的实施。

（四）负责跟踪掌握客户用电时限等需求情况，提供相关技术咨询服务；负责提醒客户按照时间节点完成相关资料准备等工作；负责根据客户用电需求向项目经理报送接电计划；负责组织相关专业部门按照客户需求完成项目送电。

（五）负责营销信息化相关工作的开展，在现场勘查、供电方案编制等环节推广应用移动作业终端；负责在业扩报装流程推进过程中，按要求完成营配交互相关流程推进。

（六）负责按照《陕西省地方电力（集团）有限公司业扩报装管理办法》要求，完成业扩报装“一户一档”资料的收集整理，同步按要求完成“电子化”档案整理，并向客户管理单位移交相关资料。

（七）负责业扩报装全过程跟踪服务；负责客户工程接入引起的供电企业内部各专业协调、推进工作。

（八）负责在客户用电业务办理过程中，向客户提供综合能源服务建议，促进电动汽车充电桩、电能替代、综合能源服务等项目实施。

第四条  项目经理职责

（一）负责项目工程建设全过程管理工作，负责客户接入引起的项目工程内部相关专业管理、协调、推进。

（二）负责业扩配套工程的方案制定及可研初设工作；负责工程验收、投运工作；负责工程结算、资料归档等工作。

（三）负责监督工程施工中的安全、质量、进度全过程。

（四）负责办理市政、规划等行政审批手续。

（五）负责将低压业扩接入受限引起的新建配变或增容工程纳入业扩配套工程进行建设。

第三章 “1+1”双经理任职条件

第五条  客户经理必备条件

（一）熟练掌握与供用电业务有关的法律、法规、方针、政策、技术标准以及公司供用电管理及设备线路运行规章制度；熟悉并掌握业扩报装及设备线路运行相关工作流程和工作标准；熟练掌握各项营销业务收费政策和标准；能够熟练操作营销及生产业务应用系统等。 

（二）通过上级公司组织的业扩报装业务培训。客户经理应取得助理工程师及以上职称或通过本公司中级及以上技能鉴定资格的人员。

（三）从思想态度、技能水平、学习能力等方面对客户经理进行综合考评，选聘服务意识强、思想作风端正、业务水平扎实的人员担任客户经理。

第六条  项目经理必备条件

（一）熟练掌握电网运检与基建相关专业知识和规章制度；熟悉并掌握设备线路运行相关工作流程和工作标准；能够熟练操作生产配网运检及基建业务应用系统等。 

（二）项目经理应取得助理工程师及以上职称或通过本单位中级及以上技能鉴定资格的人员。

（三）从思想态度、技能水平、学习能力等方面对项目经理进行综合考评，选聘服务意识强、思想作风端正、业务水平扎实的人员担任项目经理。

第四章 “1+1”双经理服务过程管控

第七条  客户经理过程管控
客户经理要严格落实申请受理、预约现场勘查、供电方案编制及答复、设计审查、中间检查、竣工检验、停送电计划编报等时限规定要求，确保符合《陕西省地方电力（集团）有限公司业扩报装管理办法》《陕西省地方电力（集团）有限公司全面提升“获得电力”服务水平 持续优化用电营商环境实施方案》等文件要求，并对网上推广应用、杜绝体外循环、客户投运现场回访评价等工作提出相关要求。

第八条  项目经理过程管控
项目经理要加强业扩配套项目全过程管控，在项目立项、手续办理、合同签订、开工建设、竣工投产等重点环节进行管控，确保每个节点时限符合《陕西省地方电力（集团）有限公司业扩报装管理办法》《陕西省地方电力（集团）有限公司全面提升“获得电力”服务水平、持续优化用电营商环境实施方案》等文件要求；加强对施工项目的管理，督促施工单位在确保安全的前提下，加快项目施工进度；加强物资管控，督促施工单位提报物资需求，督促物资管理部门按时限、需求供应，确保不得出现物资供应影响工程进度的情况；加强施工手续办理，及时协调规划、市政部门，确保不得出现施工手续问题影响工程进度的情况。
第五章  “1+1”双经理考核评价机制
第九条  集团公司市场部、创新与生产技术部建立高压业扩报装及配套工程评价机制，对各单位高压业扩管理工作进行定期评价。

第十条 各单位要从平均接电时间、客户满意度、业扩配套项目推进情况等方面进行考核。

第六章  附则

第十一条  本办法由集团公司市场部、创新与生产技术部负责解释。

第十二条  本办法自发布之日起施行。

附件：1+1双经理制工作流程
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设计审查


中间检查





生技部制定客户接入系统方案和供电设计方案





计量班制定计量方案





市营部制定电价方案





供电方案编制及答复





设计图纸审查


监督施工单位的安全、质量、进度全过程





客户工程设计、施工单位资质证明材料的收集、审核
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联系客户办理手续、签订合同


联系计量班装表





负责工程验收


投运工作





信息归档


同步营销系统内相关流程推进








