镇安县供电分公司2020年度信息公开报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）的要求，特公布2020年镇安供电分公司信息公开工作年度报告。本报告包括2020年企业供电工作基本情况；供电企业信息公开基本情况；供电企业主动回应社会关切情况；供电企业依申请公开信息情况；供电企业信息公开的收费及减免情况；因供电企业信息公开申请引起的行政复议、提起行政诉讼的情况；供电企业信息公开中存在的主要问题及改进情况等七部分。本报告中所列数据的统计自2020年1月1日至2020年12月31日。

一、企业供电工作基本情况

2020年完成售电量28962.82万千瓦时，同比增长6.75%；用电客户12万余户。公司电网日最大负荷9.27万kW，供电可靠率提高到99.77%，综合电压合格率提高到98.48%。

二、供电企业信息公开基本情况

2020年，公司进一步加强对信息公开工作的组织领导，不断完善机制、加强宣传引导、规范工作流程，有效保证了信息公开工作的有序推进。

（一）高度重视信息公开制度。我公司认真学习了集团公司《关于进一步加强信息公开工作的通知》（陕地电发〔2017〕110号）、《陕西省地方电力（集团）有限公司信息公开实施办法》（陕地电企发〔2018〕52号），进一步加强和规范了公司的信息公开工作，保证信息公开工作落到实处。并要求办公室、市场营销部、生产技术部、党群工作部分别负责做好责任范围内信息公开工作，对信息公开内容、方法和途径也作了具体规定。落实专人负责，大力宣贯《供电企业信息公开实施办法》，确保人员分工明确，认识到位。

（二）及时公开重点信息。各业务部门定期检查，明确各项工作的时间节点，对主动公开内容进行认真梳理和完善，确保企业信息在规定时间内及时公开，各项数据有效、准确。2020年我公司根据集团公司《转发国家能源局西北监管局〈关于开展供电企业信息公开专项监管的通知〉》（陕地电企发〔2017〕8号）文件要求，严格执行，及时公开停电检修计划、“两率”完成情况等信息，推进公司信息公开工作水平不断提升。

（三）严格落实保密制度。凡是非密文件均按照“公开为原则，不公开为例外”的原则进行公开，同时积极做好依申请的文件公开。

三、供电企业主动回应社会关切的情况

2020年，我公司及各供电所通过公布栏、电子显示屏、微信平台、便民资料手册、报刊等方式，按要求都提前7日发布计划检修停限电信息，公布停限电信息、突发事件电力抢修及应急管理等信息157条。公司的客服中心、供电所、营业点都在营业场所公示《供电监管办法》、各类用户办理新装、增容与变更用电性质等用电业务的程序、时限要求，公示业扩报装流程、供电服务承诺，公示现行电价表、有偿服务收费项目、标准和依据等。

四、供电企业依申请公开信息的情况

在报告年度，未收到相关信息公开的申请。

五、供电企业信息公开的收费及减免情况

目前，免费向社会提供信息。在报告年度，没有涉及依申请信息公开收费及减免问题。

因供电企业信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况

在报告年度，没有发生因信息公开工作申请行政复议、提起行政诉讼的情况。

七、供电企业信息公开工作中存在的主要问题及改进情况

我公司2020年信息公开工作不断有序推进，但仍存在一些问题。一是信息公开工作制度和程序有待进一步细化，二是部分信息更新不及时，三是信息公开渠道不广泛。

在以后的工作中，我公司将继续落实国家、省、市及集团公司信息公开工作要求，规范信息公开工作，细化工作流程，不断提升信息公开的主动性和自觉性。进一步健全信息公开机制，深化主动公开内容，及时公示、定期维护各类信息，方便公众查询。拓宽信息公开途径，充分搭建信息化平台，提升信息公开的速度和便捷性，不断推进信息公开工作，切实提升信息公开的效果和水平。

